KALITE YONETIM BiRiMIi EKiIBiMIiz

Kalite Yonetim Direktorii
Nihal AKMAN

icra Kurulu Asistani - Kalite istatistik Sorumlusu

Nilgiin AYDIN



Kalite Yonetim Birimi Calisani
Esra AYTEKIN

Kalite Yonetim Direktorliigii Gorev Alani;

O Saglik hizmetinin gerceklestirilmesi stirecinde verilen hizmetlerin uluslararasi kalite ve saglkta
kalite standartlarina, saglikta etik yaklasimina uygun olarak eksiksiz ve hatasiz yapilmasini
saglayacak dokiimantasyon diizenlemesi yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktir.

Kalite Yonetim Birimi Gorevleri;

*  SKS gergevesinde yiritilen calismalarin koordinasyonunu saglar
*  Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip eder,

» Oz degerlendirmelere katilir ve yonetir,

» istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siirecleri yénetir,

* Risk yonetimine iliskin slirecleri yonetir,



Hasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketlerinin dlglilmesine yonelik calismalari (anket
uygulamalari, anket sonuclarinin degerlendirilmesi, anket sonuclarina yonelik iyilestirme
calismalari gibi) yonetir,

SKS cercevesinde doklimanlarin yonetimini saglar,

Kalite gostergelerine yonelik slregleri yonetir,

SKS cercevesinde belirlenen komitelere tye olarak katilir.

Bakanhgimizin glincel gelismelerini takip eder,

Bashekimin verdigi diger gorevleri yurutur,

Gerektiginde dizeltici 6nleyici faaliyet baslatir, takibini yapip sonuglandirir.



