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HASTANE KALITE YONETIM BIRIMi VE CALISMALARI

1. KALITE YONETIM BiRiMi
Ozel Alanya Yasam Hastanesi kalite ekibi iki kisiden olusmaktadir.

Kalite Direktorii
Uzm. Hem. Serap Arican

Kalite Direktor Yardimcisi
Gulten Yilmaz Yesil

2. KALITE YONETIM BiRiMi CALISMALARI
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Kurumsal amag ve hedeflere yonelik yapilan ¢alismalari izlemek

istenmeyen olay bildirim siireglerini ydnetmek

Her li¢ ayda bir bina turlari gerceklestirmek.

Yilda en az iki defa 6z degerlendirme yapilmasini saglamak.

Saglikta Kalite Sistemi (SKS) yonelik yapilan calismanin koordinasyonunu saglamak.
Risk yonetimine iliskin planlama, yiritme ve koordinasyon faaliyetlerinde
bulunmak.

Hastane gostergelerini belirli periyotlarla izleyip, saglik bakanligina bildirimini
yapmak.

Gosterge izlem sonuglarina gore iyilestirme faaliyetleri gergeklestirmek.

Kalite Yonetim Biriminin tiim isleyise hakim bir kalite politikasi olusturmasi ve
surekliligini saglamasi igin gereken unsurlari belirler, 6nerir, belirlenmis kalite
standartlarini, bunlara ulasma ¢alismalarini ve yapilacak olan degisikliklerin
ayrintilarini bir program olusturup, bu programi yénetmek.

Hasta deneyimi ve galisan geri bildirim anketlerinin 6lglilmesine yonelik galismalari
(anket uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina
yonelik iyilestirme calismalari gibi) yonetmek.

Hastanede kullanilan tiim dokimanlarin yonetimini gerceklestirmek.

Kalite gosterge sonuglarina gore slireci yonetmek.

SKS cergevesinde olusturulmus olan komitelere katiimak.

Gerekli hallerde dlizenleyici 6nleyici faaliyet baslatir ve izleyip sonuglandirmak.
Saglkta Kalite, Akreditasyon Ve Calisan Haklari Daire Baskanliginca yapilan
glncellemeleri takip etmek.



