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MiISYON
Etik degerlerden 6din vermeden, insanimizin mutluluguna hizmet edecek nitelikli, gtivenilir
ve bilimsel bir saglik hizmetini; hasta haklarini gézeterek, tim ihtiyag, istek ve beklentileri
karsilayan givenilir, ulasilabilir, kesintisiz, diizeyli ve yiksek hizmet kalitesi ile hasta
memnuniyetini daima 6n planda tutacak sekilde 365 giin / 24 saat bize ihtiyaci olanlarin

sorunlarini gidermektedir.

ViZYON
Saglik hizmetlerinde Ustlendigimiz gdérevimizi, toplam kalite ilkelerine uygun, en gelismis tip
standartlarinda, guvenilirligi ve sayginligi ile surekliligi saglanmis kurumsal kimligi ile
galisanlari butlinlesmis bir sekilde, Tarkiye'nin ve Akdeniz Bdlgesinin uluslararasi dizeyde

saygin ve Referans Saglik Kuruluslarindan biri olarak stirdirmektir.

DEGERLERIMiz
Onceligimiz her zaman insan ve Yasam
Tibbi ve insani Etik’e Baglilik
insan Haklarina ve Yasalara Uyum
Guvenilirlik
Cagdaslik ve Bilimsellik
Her zaman ulasilabilen ve surekli hizmet
Cevresel Biling
Gllerylzli ve Yardimsever personel
Devamlilik

Yenilikgi, strekli modernlesmeye aciklik

KALITE POLITIKAMIZ
Hizmet verdigimiz saglik sektériinde;

Nitelikli ve uzman personeli ile kosulsuz hasta memnuniyetini hedef almak,
Yoénetmelikler dogrultusunda etik degerlerden 6din vermeden en gelismis tip standartlarinda
bilimsel saglik hizmeti vermek,

Kalite Yonetim Sistemini uygulamak ve uygulamadaki etkinligini strekli iyilestirmek,
Tim OZEL OPERA YASAM HASTANESI calisanlari olarak sorumlulugumuzdur.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KALITE BIRIMi KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKiM




