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Kalite Yonetim Direktorliigii Gorev Alani;

» Saghk hizmetinin gerceklestirilmesi siirecinde verilen hizmetlerin uluslararasi kalite ve
saglikta kalite standartlarina, saglikta etik yaklasimina uygun olarak eksiksiz ve hatasiz
yapilmasini saglayacak dokiimantasyon diizenlemesi yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktir.

Kalite Yonetim Birimi Gorevleri;

e SKS gergevesinde yurutilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglar

e Kurumsal amac ve hedeflere yonelik calismalari takip eder,

e Oz degerlendirmelere katilir ve ydnetir,

e istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siirecleri yénetir,

e Risk yonetimine iliskin stregleri yonetir,

e Hasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketlerinin dl¢ilmesine yonelik calismalari (anket
uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme
calismalari gibi) yonetir,

e SKS cercevesinde dokiimanlarin yonetimini saglar,

e Kalite gostergelerine yonelik stirecleri yonetir,

e SKS cercevesinde belirlenen komitelere Uye olarak katilir.

e Bakanligimizin glincel gelismelerini takip eder,

e Bashekimin verdigi diger gorevleri yurutir,

e Gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyet baslatir, takibini yapip sonuglandirir.



KALITE YONETIM BiRiMi

Kalite Yonetim Direktoriu

Kalite Birim Calisanlar

HASTANE YONETICiSi/BASHEKIM

CALISAN SAGLIGI GUVENLIiGi BiRiMi

is Saglig1 Ve Giivenligi Uzmani

is Yeri Hekimi

HASTA HAKLARI BiRiMi

|

iDARI VE MALIi HiZMETLER MUDURU

HEMSIRELIK HiZMETLERi

MUDURU
I

Hasta Haklari Birim Sorumlusu

HASTA GUVENLiGi KOMITESi

CALISAN GUVENLIGi KOMITESI

TESIS GUVENLIGi KOMITESi

TRANSFUZYON GUVENLIGi KOMITESI

ENFEKSIYON KONTROL KOMITESi

BiRiM KALITE BiRiM KALITE SORUMLU BiRiM KALITE SORUMLU
SORUMLULARI HEMSIRE/TEKNiISYENLER HEKiMLERI
I
idari Birimler Yatakl Servisler Yogun Bakimlar
Personel Ozliik Kardiyoloji Ve KVC Servisi Dahiliye YB
Arsiv Birimi Karma Servis (3. Kat) Cerrahi YB
Mali Birimler Karma Servis (4. Kat) Koroner YB

Muhasebe Birimi

Karma Servis (5. Kat)

Kalp Damar Cerrahi YB

EGITiM KOMITESi

EKIiPLER

Teknik Birimler

Karma Servis (6. Kat)

Yenidogan YB

Hap Ekibi

Teknik Hizmet Birimi

VIP (8.Kat)

Acil Servis

Akilci ilag Kullanim Ekibi

Biyomedikal Birimi

Yogun Bakimlar

Ayaktan Hizmet Veren Brm

Antibiyotik Kontrol Ekibi

Bilgi Guivenligi Ekibi

Hasta Gériis Oneri Sikayet Degerlendirme
Ekibi

Eczane Dahiliye YB Poliklinikler
Diyetisyen Cerrahi YB Fizik Tedavi Merkezi
Destek Birimler Koroner YB Endoskopi Unitesi

Calisan Goriis Oneri Sikayet Degerlendirme
Ekibi

Hastane Bilgi Yonetim Birimi

Kalp Damar Cerrahi YB

Kadin Dogum Klinikleri

Beyaz Kod Ekibi

Ulagim

Yenidogan YB

Dogumhane

Pembe Kod Ekibi

Mavi Kod Ekibi

Acil Servis Gorintileme Merkezleri
Radyoloji Radyoloji
Radyoloji Anjio
Anjio

Ameliyathane

Kan Transfiizyon Merkezi




