OZEL OPERA YASAM HASTANESI REFAKATCI POLITIKASI VE KURALLARI

Hastaneler insanlar icin en dnemli devlet kurumlarindan biridir ve insanlara hizmet icin vardir. Hastanemizde
hizmet akisini engellemeyecek sekilde, hastanemizin imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik durumunun
gerektirdigi 6lclide, uygun zaman ve yontem dahilinde, belirli kurallar konularak, yatarak hizmet alan
hastalarimizin tibbi bakim ve psikososyal ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hasta yakinlarinin destek ve
katilimi saglanarak, kurumsal imaji arttirmak ve kaliteli saghk hizmeti sunmak.

KiMLER REFAKATCi OLMAMALIDIR?

1. 18 yas alti cocuklar, ileri derecede yaslilar,

2. Ates, oksurik gibi sikayeti olanlar, enfeksiyona hastaligi veya enfeksiyona yatkinhgi olanlar,

3. Bakima ihtiyaci olan kisiler

4, Herhangi bir kronik hastaligi olanlar refakatci olmamasi gerekir.

HASTANE REFAKAT KURALLARI
Refakatci kabul eden servislerimizde uymaniz gereken kurallar maddelerde belirtilmistir.

1. Hastanemiz ziyaret saati 10.00 da baslayip 22.00’a kadardir. Ziyaret saatlerine mutlaka uyulmadir.

2. Refakatgi sayisi bir kisi ile sinirhdir. Saat 22.00’dan sonra odada hastalarimiza sadece 1 refakatgi eslik
edebilir.

3. Yogun Bakim Unitesinde refakatgi uygulamasi yoktur.

4, Refakatgiler kesinlikle hastaneye yemek getirmemeli, hasta etajerlerinde gida maddesi
bulundurmamalidir.

5. Refakatgi tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamaldir.

6. Refakatg¢i bakimina izin verilen 6lglide yardim eder. Refakatgiler hastaya hekim ve hemsirenin bilgisi
disinda herhangi bir uygulama yapamaz.

7. Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidir.

8. Hasta ile ilgili tedavi malzemelerine miidahale edilemez.

9. Refakatgiler istirahat edebilmeleri icin hasta odalarinda bulunan koltuklari kullanabilirler, hasta
yataginda veya bos hasta yataginda yatmamalidirlar.

10. Refakatgiler hastaneye ait esya-malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir, hasta odalarindaki demirbas
esyalara zarar verilmemelidir.

11. Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, refakatgileri; hasta odasi ve servis koridorlarinda yiiksek
sesle konusmamasi, glriltl yapmamasi, odalarda bulunan televizyonlari baskalarini rahatsiz
etmeyecek sekilde kullanmasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 23.00’den sonra telefonlarini sesini
kisik tona ayarlamalari 6nemlidir.

12. Hastanin kendisine ait ilaglari varsa servis hemsiresine bilgi veriniz. Hasta servis hemsiresinin bilgisi
olmadan servisten ayrilamaz, hastayi izinsiz disari ¢ikarmayiniz.

13. Hastanemiz kafeterya disinda sigara icilmesi kesinlikle yasaktir.

14. Refakatgi hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.

15. Oneri, tesekkiir ve sikayetlerinizi ‘Hasta Haklari Birimi’, ‘dilek-6neri kutulari’ ve web sayfamizdaki
“Hasta/Hasta Yakini ve Calisan Oneri, Sikdyet ve Memnuniyeti” aracilig ile iletebilirsiniz.

16. Acil durumlarda hastane tahliye alanlari her katta tabelayla gosterilmistir.

OZELLIKLIi HASTA GRUPLARININ BULUNDUGU BOLUMLERDE REFAKATCi KURALLARI
1. Ozellikli hasta gruplarinin (terminal dénem, geriatri, bagisiklik sistemi baskilanmis hastalar, istismara
ugramis hastalar) refakatcileri hasta basinda hasta 6zelligine uygun kisisel koruyucu ekipman (maske,
bone, galos vb.) kullanmalidir.

2. Ozellikli hasta gruplarinin yaninda refakatci olarak kalacak kisiler; enfeksiyon hastaligi, agir kronik
hastaligi olan ve enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler olmamalidir.

3. Ozellikli hasta gruplarinin refakatgileri hastanin giiven duydugu, alisik oldugu kisiler olmalidir.

4. izolasyon odasinda tedavisi devam eden hastalarin refakatgi ve yakinlarinin hastanenin belirledigi
gerekli izolasyon 6nlemlerine uyumlu olarak refakatlerine devam etmeleri gerekmektedir.

5. Engelli hastalarimiz icin refakatci destegi disinda hastane personel destegi de verilmelidir.

Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatci kurallari olusturabilecegini unutulmamalidir.

Saghikh bir YASAM dilegiyle...



